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TERMOS E CONDICOES DE USO

Estes Termos e Condicdes de Uso (“Termos de Uso”) se aplicam ao uso dos servigos oferecidos pela M3 Heal-
th Industria e Comércio de Produtos Médicos, Odontolégicos e Correlatos S.A. (Plenum), empresa devida-
mente inscrita no CNPJ/MF sob o n° 12.568.799/0002-87, por meio do site www.plenum.bio (“Site”) e pelo
Aplicativo Plenum (“APP").

Qualquer Usuario que pretenda utilizar os servigos acima referidos devera aceitar os Termos de Uso e todas
as demais politicas e principios que o regem. A aceitagao destes Termos de Uso € indispensavel a utilizacdo
do Site e APP.

O Usuario devera ler e aceitar todas as condi¢des estabelecidas nos Termos de Uso, assim como nos demais
documentos a eles incorporados por referéncia, antes de seu cadastro como Usuario do Site e/ou APP.

AO ACESSAR, VISITAR, EFETUAR SEU CADASTRO E/OU UTILIZAR QUALQUER FUNCIONALIDADE, SERVICO
OU PRODUTO DISPONIVEL NO SITE OU APP, O USUARIO EXPRESSAMENTE MANIFESTA SUA CIENCIA E
CONCORDANCIA COM OS PRESENTES TERMOS DE USO, OS QUAIS PODERAO, A QUALQUER TEMPO E A
EXCLUSIVO CRITERIO DA PLENUM SER ALTERADOS, AINDA QUE SEM AVISO PREVIO AO USUARIO. IMPOR-
TANTE QUE O USUARIO ACESSE ESSAS POLITICAS REGULARMENTE PARA VERIFICAR EVENTUAIS ALTERA-
COES E CASO NAO ESTEJA DE ACORDO COM QUAISQUER DAS CONDICOES AQUI MENCIONADAS, O
USUARIO NAO DEVERA ACESSAR SITE E/OU APP.

A Plenum podera alterar, a qualquer tempo, estes Termos de Uso. Uma vez alterados, a nova versao dos Ter-
mos de Uso entrara em vigor 10 (dez) dias apds sua publicagao no Site. No prazo de até 7 (sete) dias conta-
dos a partir da publicagdo da nova versao, o Usuario devera enviar informar por escrito a Plenum caso nao
concorde com os termos alterados, caso em que o vinculo contratual poderd ser encerrado. Nao havendo
manifestacdo no prazo estipulado, entender-se-a que o Usuario aceitou e concordou tacitamente com os
novos termos e condicdes.

1. DEFINICOES

Os termos abaixo descritos, quando empregados no presente Termos de Uso, terao os seguintes significa-
dos:

® Usudrio: qualguer pessoa fisica ou juridica que navegue, compre e/ou utilize os servicos e/ou produtos
oferecidos através do Site e/ou APP.

® Dados Pessoais: conjunto de informacdes pessoais do usuario cadastrado no Site, incluindo nome, CPF
ou CNPJ, endereco, informacgdes de contato e cobrancga.

® Login: identificacdo de um Usuério perante o sistema.

® Senha: conjuntos de caracteres criado pelo Usuério, de conhecimento Unico deste ultimo, utilizado no
processo de verificagao de sua identidade no Site ou APP juntamente com o Login.

2. DINAMICA GERAL DE FUNCIONAMENTO DO SITE

a) Através do Site e APP, o Usuario podera adquirir e comprar os produtos Plenum® com toda a seguranca
e comodidade. As plataformas de e-commerce e aplicativo funcionam em tempo real, oferecendo aos
usuarios uma maior comodidade, interagdo e dinamismo no processo de compra, além de uma flexibili-
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dade de comunicacgdo entre usuadrio e empresa. A arquitetura privilegia a rapidez de navegacao quanto
a facilidade de escolha dos itens, busca por informacdes técnicas e de produtos através dos links para e-
learning e resposta de confirmagao, calculo automatico de desconto e frete, confirmacao de pedidos e
previsao de entrega, informagdes de e-mail e telefone de contato com o relacionamento com o Usuario,
instrucdo de uso, informacgdo sobre ndimero de rastreamento, acesso ao histérico de pedidos anteriores
e canal de atendimento ao Usuario em horario comercial.

b) Os produtos disponiveis no Site e APP poderao ser adquiridos exclusivamente por cirurgides-dentistas,
clinicas odontoldgicas, protéticos e laboratérios de prdtese devidamente habilitados ao exercicio da pro-
fissao e certificado no Conselho Regional de Odontologia do Estado do Usuario. Por este motivo, a Ple-
num se reserva ao direito de cancelar pedidos de usuarios que ndo atendam a esses critérios e/ou este-
jam de qualgquer forma impedidos de adquirir referidos produtos.

c) E proibida a venda dos produtos disponibilizados no Site para pessoas ndo habilitadas, conforme requi-
sitos acima, e/ou aquelas localizadas e/ou domiciliadas no exterior. E vedada, ainda, a compra de produ-
tos por usuario com o uso de registro profissional de terceiros.

3. CADASTRO E ACESSO

a) Apenas sera confirmado o cadastramento do Usuario que preencher todos os campos obrigatdrios do
cadastro, com informacdes exatas, precisas e verdadeiras, incluindo nome completo, CPF ou CNPJ, e-
mail e senha. Tal cadastramento € necessario e condicdo para a navegagao, uso e compras no Site e
APP pelo Usuario.

b) Em acréscimo, para fins de realizacdo de compras no Site e APP, o usuario deverd informar dados com-
plementares, incluindo ndmero de registro profissional, categoria e estado, endereco de entrega, telefo-
ne e dados da modalidade de pagamento.

c) E condicdo para conclusdo do cadastro o preenchimento integral das informacées solicitadas e acima
referidas.

d) De forma atender aos requisitos legais e regulatérios, a cada compra realizada pelo Usuario o sistema
do Site e/ou APP realizara de forma automatizada nos sites do Conselhos Regionais de Odontologia e do
Conselho Federal de Odontologia o nimero de inscricdo do profissional/Usuéario bem como sua situa-
c¢ao (ativo ou inativo). Em caso de impossibilidade de consulta, divergéncia ou resultado negativo, a
equipe de relacionamento com o Usudrio entrard em contato com o Usuario.

e) O Usuario declara e assume o compromisso de atualizar os dados inseridos em seu cadastro sempre
que forem alterados, assumindo total responsabilidade sobre as informacdes de cadastro fornecidas por
ele. A Plenum nao se responsabiliza pela correcao dos Dados Pessoais inseridos pelos Usuarios. Os
Usuarios garantem e respondem, em qualquer caso, civil e criminalmente pela veracidade, exatiddo e
autenticidade, dos Dados Pessoais cadastrados.

f) A Plenum se reserva ao direito de recusar qualquer solicitagdo de cadastro e de suspender um cadastro
previamente aceito, que esteja em desacordo com as politicas e regras dos presentes Termos de Uso.

g) Ao realizar o cadastro o usudrio concorda em receber informagdes institucionais e comerciais da Ple-
num em seu e-mail e celular, caso o usuario ndo deseje receber mais tais informacgdes basta manifestar-
se através dos nossos canais de relacionamento com cliente.
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h) O Usuario acessara sua conta através de Login e Senha e compromete-se a ndo informar a terceiros es-
ses dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito. O Usuario deverd notificar a
Plenum imediatamente a respeito de qualquer uso nao autorizado de sua conta, bem como seu acesso
nao autorizado por terceiros, responsabilizando-se, ainda assim, pelas operagdes efetuadas em sua con-
ta.

4. FORMAS DE PAGAMENTO

Atencdo: caso haja pendéncias financeiras no cadastro do Usuario, o pedido ndo sera liberado até que estas
sejam integralmente quitadas.

a) Dinheiro

Esta modalidade de pagamento estara disponivel apenas em momentos determinados pela conveniéncia
da Plenum e restrita apenas com a moeda local (Real Brasil).

b) Cartdo de débito

Esta modalidade de pagamento esta disponivel apenas para as compras presenciais. A transagao é feita por
um terminal eletrénico POS (Point of Sale) e efetivado apds a autenticagao da senha do Usuario.

c) Boleto bancario a vista

Quando o Usuario finalizar a compra no Site ou APP, sera gerado um boleto para impressao e pagamento
em qualquer banco ou através da internet apds o registro do boleto no banco emissor, o que pode levar até
24 horas.

Caso o Usuario ndo tenha conseguido realizar a impressao no momento da conclusao do pedido, ele estara
disponivel acessando a pagina "Meus Pedidos". O prazo para pagamento do boleto € de até 3 dias e assim
gue o pagamento for confirmado pela Plenum, o pedido prosseguira para o faturamento e envio.

d) Boleto bancario parcelado

Modalidade de pagamento disponivel apenas para as compras com consultores de venda e mediante apro-
vacgdo de analise de crédito.

Os boletos serdo enviados para o e-mail do Usuario imediatamente apds a aprovacao de crédito e podera ser
acessado e impresso para pagamento em “Meus pedidos”. A data de vencimento é selecionada automatica-
mente pelo sistema, e ndo serd possivel altera-la.

e) Cartao de Crédito

Modalidade de pagamento disponivel para as compras presenciais com consultores e pelo canal de com-
pras on-line.

Nas transagdes presenciais, 0 pagamento € feito por um terminal eletronico chamado de POS (Point of Sale)
e efetivado apos a autenticagao da senha do Usuario.

Pelo canal de compras on-line, o cartao de crédito € a maneira mais rapida de processar o pedido do Usua-
rio. Todos os campos deverdo ser preenchidos corretamente e serdo autenticados pelo seu banco que fara a
autorizagao.

Bandeiras de Crédito aceitas: Visa, Mastercard, Hipercard, Amex, Elo.

A Plenum se reserva ao direito de nao trabalhar com cartdes de crédito emitidos no exterior.
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5. REGRAS DE ENTREGA

a) O frete para entrega dos produtos é calculado no momento do pedido, de acordo com o CEP fornecido
e as opgoes de entrega disponibilizadas no momento da compra. O prazo de entrega do pedido e o va-
lor é apresentado na tela do APP ou Site/e-commerce e o Usuério escolherd a opcado que melhor lhe
atende dentre as disponibilizadas. Ele é exibido em dias Uteis, contados a partir da finalizagao do pedido
e ao finalizar o pedido a data prevista para entrega serd exibida.

b) Serdo realizadas 3 (trés) tentativas de entrega do produto no endereco de entrega. Caso ndo seja possi-
vel a entrega dos produtos no local, o Usuario sera notificado e serd acordado pontualmente a forma de
entrega ou retirada do material.

c) Apods a assinatura do protocolo de entrega através do nosso operador logistico, o Usuario sera responsa-
vel por todas as perdas, danos ou deterioragao dos produtos ou de parte deles. O Usuario, neste ato,
concorda e reconhece que o produto sera considerado tacitamente aceito em sua integralidade pelo
Usuario, sem qualquer vicio ou deterioracao, salvo nos caso em que o Usuario comunicar a Plenum, em
até 7 dias corridos da data do recebimento do produto, qualquer problema, vicio ou danos relacionado
aos referidos produtos ou parte deles. O Usudrio poderd entrar em contato com a Plenum por telefone
no numero (11) 3109-9000, através do e-mail relacionamento@plenum.bio ou através do link do “portal
do Usuario” no site.

6. REGRAS DE TROCAS E DEVOLUGOES

O Usuario tera direito a troca ou devolugao de produtos adquiridos através do Site,, APP ou via consultor Co-
mercial. Consulte as Politica de Trocas e Devolugdes da Plenum disponivel no site (“Politicas”).

7. EXCLUSAO DE GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

a) A Plenum ndo garante que o Site e o APP funcionardo de forma ininterrupta, ficando sujeito a eventuais
problemas de interrupcao, falha técnica e indisponibilidade de funcionamento temporario. Quando for
razoavelmente possivel, a Plenum advertira previamente as interrupg¢des do funcionamento do Site e
APP aos seus Usuarios.

b) A Plenum ficard isenta de qualquer responsabilidade por eventuais danos e prejuizos de qualquer natu-
reza que possam decorrer da indisponibilidade ou funcionamento ininterrupto do Site.

c) O Site ndo possui qualquer controle sobre os portais para os quais seus Usuarios poderao ser direciona-
dos quando da navegacao e uso do Site. Neste sentido, a Plenum nao sera responsavel pelos conteudos,
praticas e servigos ofertados nos mesmos, tampouco por quaisquer intercorréncias ou danos eventual-
mente causados aos Usuarios pelo uso de tais sites de terceiros. A presenca de links para outros sites
nao implica qualquer relagao de sociedade, de supervisao, de cumplicidade ou solidariedade, para com
esses sites e seus conteddos. A Plenum néo se responsabiliza pelo contelido e politicas/praticas de pri-
vacidade dos portais e referéncia.

d) A Plenum ndo se responsabiliza por qualquer dano ou prejuizo com envio de informagdes ou Spams
(mensagens eletrénicas de conteddo publicitario) indesejados que nao tenham sido autorizados pela
Plenum ou que ndo tenham sido disparados de sua base de dados.

e) Em caso de erro sistémico que altere dados ou informagdes referentes aos produtos, incluindo precos
de produtos, o Usuério serd comunicado via e-mail e/ou telefone. No caso de necessidade de cancela-
mento do pedido, a operacado sera anulada e os valores eventualmente pagos pelo Usuario serdo inte-
gralmente devolvidos.
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f) Em todas as promocgdes os descontos contidos no Site nao serao cumulativos, ou seja, diante de duas
ou mais promocdes efou descontos, ao optar por uma delas qualguer outra promocéo ficara indisponi-
vel para este pedido, contudo o Usuario podera efetuar um novo pedido e aproveitar outra promogao.

g) A Plenum nao se responsabiliza por eventuais produtos pessoais devolvidos erroneamente juntamente
com os produtos adquiridos através do site. Ao solicitar devolugao do produto, o Usudrio devera verificar
0 conteudo a ser enviado para evitar que seja encaminhado itens pessoais juntamente com o item obje-
to de devolugao. A Plenum ficara isenta de qualquer tipo de ressarcimento ao Usuario ou devolugao do
item ao endereco de origem.

h) A Plenum nao se responsabiliza pela eventual reprovacdao de crédito no momento de realizagdao da
compra, pois, trata-se de procedimentos da respectiva Administradora do Cartao de Crédito utilizado
pelo Usuéario no momento da compra. A Plenum nao tem conhecimento do motivo da reprovacao de
crédito e/ou outros motivos da eventual reprovacéo, cabendo ao Usuério contatar a administradora do
cartdo utilizado no momento da compra no caso de reprovagao, para fins de esclarecimentos.

i) A Plenum nao se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda no equipamento do Usuario cau-
sado por falhas no sistema, no servidor ou na conexdo decorrentes de condutas de terceiros, inclusive
por agdes de softwares maliciosos como virus, cavalos de Trdia etc., que possam, de algum modo, danifi-
car o equipamento ou conexao do Usuario em decorréncia do acesso, utilizagao ou navegacao no site,
bem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, dudios ou videos contidos no mesmo.

j)  E vedada a utilizacdo de dispositivo, software ou outro recurso que venha a interferir nas atividades e
operagdes do Site ou APP. Qualquer intromissao, tentativa ou atividade que viole ou contrarie as leis de
direito de propriedade intelectual e/ou as proibicdes estipuladas nestes Termos de Uso tornardo o res-
ponsavel passivel das acdes legais pertinentes, sendo ainda responsavel pelas indenizacdes por eventu-
ais danos causados.

k) O Usudario devera indenizar a Plenum, empresas controladas ou controladoras, além de diretores e cola-
boradores, por qualquer reclamagao ou demanda de terceiro decorrente das atividades do Usuario no
Site e/ou APP, pelo descumprimento dos Termos de Uso ou pela violacdo da legislacéo aplicaveis ou di-
reitos de terceiros.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todo e qualquer elemento ou material que componha e/ou esteja disponibilizado no Site (incluindo a forma
de organizacdo e apresentacao de tais materiais), incluindo, sem limitacao, marcas, designs, patentes, sinais
visuais, design, conjunto imagem, look and feel, ilustragdes, conteldos, etc. (“Materiais”) sao de propriedade
exclusiva da Plenum ou constituem materiais licenciados a Plenum. Os Materiais constituem propriedade
intelectual e/ou direito autoral da Plenum ou de seus parceiros, estando protegidos nos termos da legislacao
aplicavel. O Usuario ou terceiros ndo poderao utilizar, copiar, reproduzir, distribuir, transmitir, transferir, exibir,
vender, licenciar, ou de qualquer forma explorar, com ou sem finalidade comercial, quaisquer dos Materiais,
exceto se previamente autorizado por escrito pela Plenum.

9. FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo/SP como competente para dirimir quaisquer controvérsias de-
correntes dos Termos de Uso, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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10. CONTATO E COMUNICAGCAO

Todas as solicitagdes, mensagens, reclamacgdes, notificagdes ou pedidos de informagao relacionados ao Site,
APP ou produtos da Plenum deverao ser encaminhados por telefone no numero (11) 3109-9000, e-mail rela-
cionamento@plenum.bio ou através do link do “portal do Usuario” no Site.
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POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) € aplicavel aos Usuarios do site www.Plenum.bio (“Site”) e pelo Aplica-
tivo Plenum (“APP”) e estabelece as condi¢des de tratamento dos dados pessoais dos Usuarios pela Plenum.

AO ACESSAR, VISITAR, EFETUAR SEU CADASTRO E/OU UTILIZAR QUALQUER FUNCIONALIDADE, SERVICO
OU PRODUTO DISPONIVEL NO SITE OU APP, O USUARIO EXPRESSAMENTE MANIFESTA SUA CIENCIA E
CONCORDANCIA COM OS TERMOS DA PRESENTE POLITICA, OS QUAIS PODERAO, A QUALQUER TEMPO E
A EXCLUSIVO CRITERIO DA PLENUM SER ALTERADOS, AINDA QUE SEM AVISO PREVIO AO USUARIO. IM-
PORTANTE QUE O USUARIO ACESSE ESSA POLITICA REGULARMENTE PARA VERIFICAR EVENTUAIS ALTE-
RACOES E CASO NAO ESTEJA DE ACORDO COM QUAISQUER DAS CONDICOES AQUI MENCIONADAS, O
USUARIO NAO DEVERA ACESSAR SITE E/OU APP.

A Plenum podera alterar, a qualquer tempo, esta Politica. Uma vez alterada, a nova versao da Politica entrara
em vigor 10 (dez) dias apds sua publicacdo no Site. E recomendavel, portanto, que esta Politica seja verifica-
da regularmente, fazendo referéncia a versao mais recente. Alteracdes importantes, a critério da Plenum, se-
rdo previamente comunicadas através do Site e/ou outros canais de comunicacao.

Os termos e condicdes estabelecidos nos TERMOS E CONDICOES DE USO do Site aplicam-se de forma com-
plementar e subsidiaria a esta Politica de Privacidade.

A presente Politica ndo regula praticas de coleta, uso, divulgacao ou segurancga de informacgdes desenvolvi-
das por terceiros, incluindo terceiros que operem sites ou servicos ligados por link ao Site. A Plenum nao
serad responsavel pelas informacdes apresentadas pelo Usuario através de links ou servicos de tais terceiros.

A Plenum esta comprometida com a confidencialidade e privacidade das informacdes de seus Usuarios.
Para tanto, adota praticas que proporcionam seguranca e transparéncia no registro e uso autorizado dos da-
dos pessoais dos Usuarios.

1. DADOS COLETADOS

Serdo coletados os seguintes dados dos Usuarios:

® Dados comerciais (Nome da Pessoa Juridica, Endereco, CNPJ);

® Dados pessoais (Nome, CPF, endereco, telefone, e-mail, registro profissional, data de nascimento e gé-
nero);

® Dados financeiros (bancarios);
® Registros de itens comprados, quantidades e valores (desde 05/2019);

® Registros de atendimentos realizados pelo SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor (desde
05/2019);

® Registros de atendimento realizados pela Ouvidoria (desde 05/2019); E-mails enviados e recebidos.

Eventualmente, a Plenum podera utilizar ferramentas tecnoldgicas conhecidas e autorizadas (cookies, java,
etc.) para confirmar identidade, personalizar acesso e acompanhar a utilizacdo, sempre em busca de apri-
moramento da melhor navegacao e funcionalidades ao Usuario.
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2. FORMA DE COLETA E USO DOS DADOS

Dados dos clientes serdo coletados na formalizagao de pedidos de compras feitos através dos canais de ven-
da da Plenum.

Outras formas de coleta sdo através do cadastramento espontaneo do cliente em feiras e eventos promovi-
dos pela Plenum.

3. FORMA E DURAGAO DO TRATAMENTO

A Plenum possui o compromisso de zelar e tratar corretamente todas as informacdes recebidas de seus cli-
entes, especialmente dados pessoais e informagdes financeiras, tratando-as como informacgdes confidenci-
ais.

Todos os dados pessoais relativos aos Usudrios serdo considerados informacgdes confidenciais, podendo ser
utilizado nos termos estabelecidos nesta Politica.

O tratamento das informacdes dos usuarios é feito somente quando necessario, e é realizado por meio da
coleta, registro, organizagao, armazenamento, processamento, modificagdo, selegcdo, extragdo, comparagao,
uso, acesso e comunicagao, bloqueio, cancelamento e destruicao dos dados. Os dados dos usuarios sao tra-
tados manualmente e eletronicamente através do site e dos servidores nos quais estao armazenados e se-
rao mantidos em nossas bases de dados por tempo indeterminado ou até que o cliente manifeste desejo de
gue sejam excluidos os seus contatos, desde que nao sejam dados legais ao qual a lei obriga a Plenum a
manté-los.

As informacdes de Usuarios ndao poderao ser utilizadas ou repassadas, para beneficio proprio ou de terceiros,
guer seja de forma gratuita ou onerosa, sem o prévio consentimento expresso do Usuario.

E vedado aos colaboradores da Plenum induzir ou tentar induzir outros colaboradores & pratica de atos ilici-
tos, decorrentes da manipulagao dos dados pessoais de Usuarios.

4. FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS

As informacgdes e dados pessoais dos Usuarios coletados na forma desta Politica somente poderdo ser utili-
zadas pela Plenum para as finalidades para as quais os mesmos foram disponibilizados pelos Usuarios.

A Plenum utilizara os dados fornecidos por seus Usuarios para a finalidade de confirmagdo de dados e con-
cretizagao das negociagcdes comerciais firmadas com estes Usuarios, manutengao de rastreabilidade regula-
toria e ainda para propositos fisco-legais, podendo ainda utilizar as mesmas para eventuais agdes internas
que tenham ligagcdo com o Usuario, inclusive agdes de marketing e promogao de seus produtos.

As informacgdes financeiras coletadas destinam-se apenas a aprovagdo de crédito e aquisicao de produtos e
servicos. As informacdes coletadas via telefone, aplicativo ou site sao tratadas somente por pessoas qualifica-
das e autorizadas para tanto, tendo o dever de manter a confidencialidade e sigilo de todos os dados.

O colaborador Plenum que manipular indevidamente e/ou de forma n&o autorizada informacdes considera-
das confidenciais, comete falta grave e estara sujeito a agcao disciplinar, com aplicagao das sanc¢des cabiveis.
Nenhuma informacao fornecida por nossos Usuarios sera fornecida a terceiros, de forma gratuita ou onero-
sa, salvo com autorizacao expressa do Usuario ou em caso de determinacao judicial ou por forca de lei.
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5. COMUNICAGCAO E COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGCOES A TERCEIROS

O Usuario aceita expressamente que as suas informacgdes e dados poderdao ser comunicadas a terceiros para
os seguintes fins: (i) cumprimento de obrigagdes legais e regulamentos; (ii) implementar e executar medi-
das exigidas pelas autoridades governamentais; (iii) situagdes de restruturagcao societaria, incluindo fusao,
aquisicao ou alienagao de todos ou parte dos ativos da Plenum; e (iv) permitir a defesa da Plenum em qual-
quer esfera, em conexao com procedimentos administrativos ou judiciais.

6. POSSIBILIDADE DE COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

A Plenum podera transferir, internamente, as informacdes e dados coletados entre empresas coligadas e
distribuidores, para fins de unificagdo de cadastro e desenvolvimento dos seus servi¢os e atividades econ6-
micas, incluindo venda de produtos.

No caso de transferéncia de informacdes para empresas Plenum localizadas em outros paises, a Plenum
compromete-se a manter a confidencialidade e privacidade delas, de acordo com o previsto nesta politica e
a legislagao de cada pais.

7. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

Sao direitos do Usuario titular dos dados: (i) a confirmacao da existéncia de tratamento; (ii) acesso aos dados;
(iii) corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) anonimizagao, bloqueio ou eliminagao
de dados desnecessarios ou excessivos; (v) revogagao do consentimento de uso dos dados; e (vi) comunica-
¢ao de uso indevido de informacgdes fornecidas ou realizagdo de denuncias sobre qualquer situagao que en-
tender ser ma conduta no uso da informacgao de Usuarios.

Solicitagdes de exclusao dos dados serdo avaliadas caso a caso na medida em que a exclusao podera consti-
tuir impedimento para que o Usudrio possa continuar utilizando o Site ou adquirindo os produtos da Ple-
num. Em qualquer caso, uma coépia de seguranga podera ser mantida em arquivo restrito caso vocé deseje
reativar o servico/produto no futuro.

Quaisquer solicitagdes aqui previstas deverao ser feitas através dos canais de contato referidos no item (i)
abaixo.

8. MEDIDAS DE SEGURANGCA ADOTADAS PELA EMPRESA SOBRE PROTEGCAO
DOS DADOS

A senha € um dos mecanismos de protecao da conta, portanto, os usuarios sao convidados a usar uma se-
nha suficientemente segura e armazenada em um local seguro, limitando o acesso a mesma em seus pro-
prios computadores e navegadores, desconectando-a depois de ter visitado o site. A Plenum compromete-
se a proteger as informacgdes recebidas dos usuarios. Todas as informacdes pessoais fornecidas sdo manti-
das em servidores seguros e dentro de seus sistemas internos. A Plenum usa medidas de seguranca ade-
quadas para proteger as informagdes contra acessos ndo autorizados ou alteragdes nao autorizadas e contra
a circulagdo ou distribuicdo de dados. A fim de evitar o acesso ndo autorizado, manter a exatidao dos dados
e garantir o uso adequado das informagdes, a Plenum usa procedimentos fisicos, eletrénicos e gerenciais
adequados para salvaguardar e proteger as informagdes e os dados armazenados em seus sistemas. As in-
formacdes sobre transacdes de compra (por exemplo, nimero de cartdo de crédito) sdo tratadas de forma
segura por meio de fornecedores selecionados, que garantem a adocdo de medidas de seguranca mais ade-
guadas. Além disso, é utilizado um sistema seguro para autorizar pagamentos com cartao de crédito e iden-
tificar atividades fraudulentas. A Plenum usa o padrdo SSL (Secure Sockets Layer) para proteger a confiden-
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cialidade de suas informagdes pessoais. Embora nenhum sistema de computador seja completamente se-
guro, a Plenum acredita que as medidas implementadas reduzam a possibilidade de problemas de segu-
ranga a um nivel apropriado para o tipo de dados envolvidos.

9. CANAIS DE CONTATO

O Usuério podera entrar em contato com a Plenum para fins de solicitacdo, reclamacao, consulta e/ou duvi-
das relacionadas a esta Politica através do Site, em Fale Conosco, por e-mail em relacionamen-
to@plenum.bio ou por telefone via 11 3109-9000.
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